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Guide de saisie Classeur déclaratif Communication 7 jours 2026

Mars 2026



Informations genérales

= Le classeur déclaratif comporte six onglets :

Informations Etablissement

Equipes Correspondants Communication et Formation
Canaux de Communication et préavis

Information annuelle aux clients

Suivi de formation des équipes commerciales

o v A WD

Données des listes déroulantes (ne pas toucher)

= Nous vous prions de répondre a toutes les questions des 5 premiers onglets.
= Merci de ne pas toucher au 6° onglet (données).
= Merci de ne supprimer aucune ligne ni aucune colonne.
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Informations genérales

= Dans le classeur déclaratif, vous allez répondre aux questions avec trois types de
données :

— chiffres ;
— texte ;
— ou réponse a choisir dans une liste déroulante.

= Nous vous prions de respecter le type de données a saisir dans chaque réponse et
de ne pas créer d'espaces inutiles, ni avant ni apres la réponse dans chaque cellule.
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Classeur déclaratif « crise-communication 7 jours » 2026

Consignes de saisie et renvoi au FGDR du classeur déclaratif « crise-communication 7 jours »
2026:

= Veiller a remplir 'ensemble du classeur déclaratif 2026, tout classeur incomplet sera refusé.
= Suivre la procédure de dépbt suivante:

1. Remplir votre classeur déclaratif « Crise-Communication 7 jours » 2026.
2. Nommer le classeur d’information comme suit ;

* CODE CIB-Nom de I’établissement—-com2026
Exemple : 99999-banqueABCD-com2025

3. Cliquer sur le lien sécurisé a usage unique (cf. mail), le lien expirera le 30 avril 2026 ;
4. Dans le portail SIC, cliquer sur « Ajouter un nouveau fichier ».

Envoi de documents au FGDR

Inatructions

Cholsissaz los documenis que vous souhaifar envoyer, Touls validabion de Nenvol est délindive. Si vous quittar ka page mainbenant, vous powrrer revens plus tard pour emwyor s documents. Vous pouer
BeVOoYer Un maxkmuem de § docurnants

Ajout de documaents
:_ Ajoua un nowveay Boheer

Vabder [ ICKGHN |
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Classeur déclaratif « crise-communication 7 jours » 2026

5. Téléverser votre classeur déclaratif 2026 Excel diment complété et nommé ;

Cliguer sur « Valider » ;

7. Envoyer par courriel votre confirmation du dép6t du classeur a I'adresse
com7jours@garantiedesdepots.fr;

8. Préciser votre code CIB (code établissement) dans I'objet du courriel et ;

9. Finde la procédure 2026.

=1
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Commentaires par
Onglet Excel

6 Manuel d’aide a la saisie mars 2026



Onglet 1 — question 3

1. INFORMATIONS GENERALES HORS VUC

Ces informations et donndes sont demondées pour valver le dimensionnement des dispositifs de communication

en cos de deéfaifionee :

Commentaires éventuels par
I'établiszement adhérent

1. Mem de I'établissement - référencé a I'ACPR

Zone de texte

2. Nom des marques commerciales

Zone de texte

3. Code CIB

Zone de chiffres

Renseigner uniquement des chiffres dans la cellule
CODE CIB.

Si vous ne connaissez pas votre code CIB, nous vous
prions de vous renseigner via le lien suivant :
https://www.garantiedesdepots.fr/sites/default/files
/2026-03/LISTE%20ADHERENTS%2031.12.2025.pdf
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Onglet 1 — question 5

"3

5. Implantation géographique de la clientéle de I'établissement et des succursales|inscrire oui pour les régions

d'implantaion.

question
Auvergne-Rhine-Alpes
Bourgogne-Franche-Comté
EBretagne

Centre-Val de Loire

Corse

Grand Est

Hauts-de-France
ile-de-France

Normandie
Nouwvelle-Agquitaine
Oecitanie

Pays de la Loire
Provence-Alpes-Cote d'Azur
Guadeloupe

Nartinigue

Guyane

La Réunion

Mayotte
Nouvelle-Calédonie et Polynésie fran
Monaco

Pays de I'Union europée
Sioui, lesquels

France toutes régions. 5ioui, aller directement aux deux derniéres lignes de cette

Si votre clientéle est implantée dans toutes les
régions de France, veuillez cocher « oui » a la
premiere ligne de la question 5 et passer
directement aux 2 lignes « Pays de I’Union
européenne » de cette question.

Zone de texte
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Onglet 1 — question 8

La classification proposée est celle de I'Observatoire des métiers de la banque.
Pour plus de détail sur les catégories nous vous invitons a consulter le lien ci-dessous:

http://www.observatoire-metiers-banque.fr/f/onglet6/Les-activites-bancaires

\/

8 Secteur d'activité : Cholsir la réponse dans la liste déroulante.

Selon la classifiquation de http://www.cbservatoire-metiers-
bangue.fr/f/ongleté/Les-activites-bancaires : quelles sont les activités
|principales exercées par I'établissement ?

Activités de bangue de détail®, 5i oui, aller question 9.

Activités de bangue de financement et d'investissement (BFI)*. 5i oui,
aller question 10.

Activités centrales communes aux deux précédentes™, 5i oui, aller
guestion 11.

Autres activités, Sl oul, aller question 12
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Onglet 1 — questions 9, 10 et 11.

Renseigner la part de marché nationale de votre Etablissement.
Exemple: pour une part de marché nationale de 15% écrire le chiffre
15 dans la cellule.

9. Pour un établissement qui exerce une activité de banque de détail : Inscrire un % ci-dessous.
% de Part de marché nationale, Total France de votre établissement: en % du total Zone de chiffres
des dépots detenus d décembre 2024,

10. Pour un établissement qui exerce une activité de banque de financement- Inscrire un % ci-dessous.
d'investissement :

% de Part de marché de I'établissement par rapport au Total des parts de marche Zone de chiffres
France sur l'octivité concernée.

11. Pour un établissement qui exerce une autre activité: qui rassemble Inscrire un % ci-dessous.
principalement les activités centrales communes aux deux précédentes (réseau

bangue de détail ou banque de financement-investissement).

% de Part de marché de I'établissement par rapport au Total des parts de marché Zone de chiffres
France sur l'activité concernée.
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Onglet 1 — question 12

Pour pourcentage de notoriété totale France 15%

: écrire 15 dans la cellule.

12. Notoriété auprés des publics externes :

Merci d'indiquer le résultat le plus récent de vos études de notoriété et préciser la | chiffres ci-dessous.
cible interrogée (France entiére / régions, clientéle / tous publics ).

Renseigner les deux zones de

% de notoriété spontanée totale France.

% de notoriete assistee ou % de notoriete totale France.

Zone de chiffres
Zone de chiffres
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Onglet 2

Attention: saisir un seul mail
par cellule ci-dessous.

N'écrire aucun espace ni a
gauche ni a droite de chaque
adresse mail.

Indiquer les coordonnées du
correspondant

« crise-communication FGDR » et
de ses deux back-ups.

Coordonnées courriel
Zone de texte

Civilite Prénom MNom CRTRE D !Jl'll saule mall par calllule Tél. portable Tel. fixe Fonction dans I'établissement Direction de rattachement
Zone de ci-dessous. Cholsir la réponse dans la liste
M. Mme Zone de texte R ) Zone de chiffres  Zone de chiffres Zone de texte .
texte N'écrire aucun espace ni & gauche ni a déroulante
droite de chague adresse mall.
Merci.

Caorrespondant principal
communication avec le
FGDR

Back-up 1 de
communication avec le
FGDR

Back-up 2 de
communication avec le

FGDR

FONDS DE GARANTIE
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Onglet 2

Indiquer les coordonnées du
correspondant « formation » de votre Attention: saisir un seul mail
établissement désigné pour le FGDR. Il par cellule ci-dessous.
aura pour role de suivre la transmission N'écrire aucun espace ni a
et la formation des collaborateurs de gauche ni a droite de chaque
son établissement pour les Cours en adresse mail.
ligne FGDR.
CONTACT FORMATION  Civilité Prénom Mom Coordennées courriel Tél. portable Tél. fixe Fonction dans |'établissement DI_I'I_l:tion‘dI rlt‘tld'lll'l'llrlt
ETABLISSEMENT M. Mime Sy Zone de texte Zone de texte Zone de chiffres  Zone de chiffres Zone de texte Sl el
texte déroulante
Correspondant

formation avec le
FGDR

FONDS DE GARANTIE
DES DEPOTS ET

BQ DE RESOLUTION

13 Manuel d’aide a la saisie mars 2026




Onglet 2

Le FGDR vous informe des coordonnées de ses
trois interlocuteurs désignés.

EQUIPE COMMUNICATION

= Civilité Prénom Nom Coordonnées courriel Tél. portable Tél fixe
Chargé de communication Mme Mireille =~ CHEBHOUNI com7jours@garantiedesdepots.fr 0158 18 08 66
FGDR avec les
correspondants
Back-up Respondable Mme Camille FROISSART cfroissart@garantiedesdepots.fr 01.58.18.08.76
communication FGDR avec
les correspondants
Directeur de la Mme Sylvie GODRON sgodron@garantiedesdepots.fr 0671312122 0158 18 38 01

Communication avec les
correspondants

nuel d’aide a la saisie mars 2026

Fonction au FGDR

Chef de projet communication

Responsable communication

Directrice de la communication et

de la formation

FG
PR

Direction de rattachement

Direction de la communication
et de la formation

Direction de la communication et
de la formation

Directoire FGDR
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Onglet 3 — colonne 1

Si vous ne disposez pas du canal de
Le temps courant désigne le temps habituel vos communication mentionné sur une ligne, choisir
ressources nominales. « non » dans le menu déroulant et passer a la ligne
\ suivante.
ity
3. CANAUX DE COMMUNICATION ET PREAVIS PDUWER OU LES FERMER Commentaires
Inventaire des canaux de comm ation avec 4 questions sur leur administr ctivité. éventuels par

LISTE DES CANAUX DE Question 1 I Question 2 ion 3 Question 4
COMMUNICATION PRESENCE EN TEMPS RESSOURCES NECESSAI MINISTRATION DELAIS D'ACTION
COURANT TEMPS COURA courant, ce canal de  En temps courant, quel est
En temps courant (hors Nombre d'Equivale munication est-il géré le délai nécessaire pour
périade de défaillance), ce Plein (ETP) dédié exclusivement par votre modifier les contenus,
canal est-il actif? équipe ou par des prestataires modifier les fonctionnalités,

{Oui/Non) interne ou externes ? medifier le mode opératoire
de ce canal ou le désactiver
?
Format de réponse Cholsir la réponse dans la liste Cholsir la réponse dans la liste Cholsir I réponse dans o liste
déroulante: déroulante: déroulante:
- Oui géré par 'établissement - Cxclusivement par votre équipe - Moins de 12h (agile)
etfou sa maison mére - Exclusivement par prestataire - 24h (1 jour)
- Non interne ou externe - 2 jours et plus flent)
- Mix équipe + prestataire interne
S5i Oui en calonne 0, remplir au externe.
colonne £, Fet G. 5i Nﬂ_ﬂ &n oo bt £
calonne D, passer & o ligne
—— remplir si besoin

Communication interne & destination des

| CORRE R ERIE salariés et des succursales/agences,

21 |DAB/GAB/BORNES DAB & GAB.
2.2 |DAEB/GAB/BORMNES Beornes interactivas de retrait.
3.1 |SITES INTERMET Sites Internet d'information générale.
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Onglet 3 — colonne 2

La mesure de référence d'1 ETP (Equivalent Temps Plein) est égale a 1, ce qui signifie qu'une personne consacrant l'intégralité de son temps a une
tache représente 1 ETP.

Par exemple :

* Siune personne consacre 20 % de son temps a cette tache, cela correspond a 0,2 ETP.
» Si deux personnes, chacune consacrant 20 % de leur temps a cette tache, représentent ensemble 0,4 ETP (soit 2 x 0,2).
Le principe est donc de multiplier le pourcentage du temps consacré a la tache par le nombre de personnes impliquées pour obtenir I'ETP total.

11

21

2.2

3. CANAUX DE COMMUNICATION ET PREAVIS POUR LES ACTIONMER OU LES FERMER
Inventaire des canaux de communication avec 4 questions sur leur

LISTE DES CANAUX DE Question 1
COMMUNICATION PRESENCE EN TEMPS
COURANT

En temps courant (hors
période de défaillance), ce
canal est-il actif?
(Owi/Non)

Cholsir la réponse dans la Hste
déroulante:

- Owi géré par 'établissement
et/ou sa maison mére

- Non

Format de réponse

Si Qui en colonne D, remplir
calonne £, F et G. 5i Non en
calonne O, passer & la ligne
suivante.

Question 2
RESSOURCES NECESSAIRES EN
TEMPS COURANT

Nombre d'Equivalent Temps
Plein (ETP) dédié & ce canal.
Ex : 1 ETP = 1 poste temps plein

ration et le délai de réactivité.

Question 3
MODE D'ADMINISTRATION
En temps courant, ce canal de
communication est-il géré
exclusivement par votre
é¢quipe ou par des prestataires

(7 heures fjour) interne ou externes ?
0,5 ETP = 1 mi-temps ou deux
1/4 temps, etc.
Zone de chiffres : Cholsir la réponse dans [a liste
Saisir le nombre d'ETP dédié. déroulante:

- Exclusivement par votre équipe
- Exclusivement par prestataire
interne ou externe

- Mix équipe + prestataire interne
au externe.

Question 4
DELAIS D"ACTION
En temps courant, quel est
le délai nécessaire pour
madifier les contenus,
maodifier les fonctionnalités,
modifier le mode opératoire
de ce canal ou le désactiver

?

Chelsir [a réponse dans la liste
déroulante:

- Moins de 12h (agile)

- 24h {1 jour)

- 2 jours et plus {lent)

Commentaires
éventuels par

COMM. INTERNE

DAB/GAE/BORMES

DAB/GAB/BORNES

Communication interne & destination des
salariés et des succursales/agences.

DAB & GAB.

Bornes interactives da retrait.

Zone de texte d
remplir si besoin




Onglet 3 — Questions 4.2 et 7.1

Calcul de I'ETP : indiquer le nombre de personnes en charge x le temps moyen journalier de chacune dédié a cette
tache.

Par exemple :

Si 100 employés passent 1 heure par jour a traiter les emails 15% de leur temps journalier :

ETP =100x0.15= 15 ETP.

Messagerie sécurisée sur Espaces Intermet
33 [SITES INTERMET ot

Clients,
41 |CAMAL EMAIL Envvied emmails de masse sortants.
4.2 m Gestion emails entrants
5.1 [APPLIS MOBILES Application mobile.

Redewis de comptes périodiques [papier

61 |COURRIER CLIENT
ou digital] : hors délals postaux

Coumiers personnalisables (papier ou

62 |COURRIER CLIENT digital) < hosrs délais postaus,

7.4 |CAMAL TELEPHOME Accuell téléphonlque.

7.2 |CANAL TELEPHONE Centre dappels teléphonigues.
7.3 |CAMAL TELEPHONE Outil d'enwod de 535 de masse.
81 [RESEALX SOC1AUX Facebook.
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Onglet 4 - question 1

remplir plusieurs lignes.

Choisir dans la liste déroulante le mois correspondant a |la période d’envoi de la fiche
d’information annuelle clients sur la garantie des dépots.
Si 'envoi de la fiche d’information annuelle clients est fait en plusieurs fois, veuillez

4. MODALITES D'ENVOI DE LA FICHE D'INFORMATION
ANMNUELLE CLIENTS SUR LA GARANTIE DES DEPOTS

i

Commentaires éventuels par
I'établissement adhérent

Ces informations et données sont demandées pour connaitre les périodes d'oction et vérifier la gualité du ou des fichier|s)

clients wtilisés : comptes clients actifs, comptes fermés ou transférés a la COC.

Attention, closseur décloratif 2025 - guestion 3 supprimée. Lo numéErotation des guestions reste 2 1. 2 4 5 6 7 8, pour

maintenir io méme numérotation gue e classeur déciaratif 2024,

1. Périede(s) d'envoi de la fiche d'information annuelle clients :
3 choix sont possibles si vous effectuez les envois sur 3 périodes différentes.

Ehorser fo mors Jans care. Jeier o
fox frovs fiafes derocdantes

1ére peériode d'envoi :
2éme periode d'envoi (5i plusieurs emvois)
Jeéme periode d'envoi (5i plusieurs enveis)

Manuel d’aide a la saisie mars 2026
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Onglet 4 — Question 2

Choisir dans la liste déroulante le mois ou vous procédez a la mise a jour du
fichier(s) clients qui vous sert de base de diffusion pour I'envoi de la fiche
d’information annuelle clients sur la garantie des dépots.

2. Période principale / majeure de mise a jour du ou des fichier(s) clients Choisir le mois dans la liste déroulante.
utilisé(s) pour I'envoi de la fiche d'information annuelle clients :

Choisissez le mois sur lequel vous procédez a la mise a jour principale /

majeure du ou des fichier(s) clients.

FONDS DE GARANTIE
DES DEPOTS ET

:DQ DE RESOLUTION

19 Manuel d’aide a la saisie mars 2026



Onglet 4 — Question 4

Nous vous demandons ici combien de fois par an sont mis a jour vos fichier(s)
clients qui servent a I'envoi de la fiche d’information annuelle.
Pour cela veuillez choisir un nombre de mise a jour du fichier(s) clients dans la liste

déroulante.

4. Nombre de mises a jour du ou des fichier(s) clients réalisées avant Choisir la réponse dans la liste déroulante.
I'envoi de la fiche d'information annuelle :

Indiquez le nombre de mises a jour faites par an.

FONDS DE GARANTIE
DES DEPOTS ET
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Onglet 4 — Question 5

Nous vous demandons ici de signaler si vos fichier(s) clients contiennent seulement
des comptes actifs ou s’ils peuvent contenir des comptes fermés ou transférés a la
CDC (inactifs). Pour cela choisir votre réponse dans la liste déroulante.

5. Le ou les fichier(s) utilisé(s), contiennent-ils exclusivement des comptes |Choisir la réponse dans la liste déroulante.
actifs, ou aussi des comptes fermés etfou transférés a la CDC;

Indiquez si le fichier contient que des comptes actifs, ou aussi des comptes
fermés ou transférés a la CDC (inactifs).

FONDS DE GARANTIE
DES DEPOTS ET

:DQ DE RESOLUTION
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Onglet 4 — Question 6 et 7

Nous vous demandons ici d’estimer le % de comptes actifs que contiennent vos fichier(s)
clients qui servent a I'envoi de la fiche d’information annuelle client sur la garantie des

dépots. Veuillez choisir le % dans la liste déroulante.

6. Estimation du % des comptes actifs dans le(s) fichier(s) client(s) utilisés :

Chaoisir le % dans la liste déroulante.

7. Nombre de fichier(s) clients utilisé(s) pour I'envoi de la fiche annuelle :

Cholisir le nombre dans la liste déroulante.

Combien de fichiers différents utilisez-vous pour ['envoi de la fiche annuelle ?

Nous vous demandons si vous utilisez 1, 2, 3, 4 ou plus de fichiers différents pour I'envoi de la

fiche annuelle clients.

22
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Onglet 4 — Question 8

Nous vous demandons si ces fichier(s) clients que vous exploitez pour I'envoi de la fiche
d’information annuelle clients sur la garantie des dépots sont gérés par vous ou par un
sous-traitant/prestataire. Veuillez choisir dans la liste déroulante.

8. Gestion de vos fichier(s) clients en interne, et ou en externe / sous- Choisir la modalité de gestion dans la liste
traitance : déroulante.

Gérez-vous vos fichier(s) clients en interne, en externe / sous-traitance, ou les |Fichiers(s) en interne

deux ?

FONDS DE GARANTIE
DES DEPOTS ET

BQ DE RESOLUTION
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Onglet 5 — Question 1

Cet onglet a pour objectif connaitre votre planification de la formation Cours en ligne
FGDR pour I'année en cours (2026). Nous voulons savoir si le correspondant com a bien
transmis au responsable formation la demande de formation 2026 des équipes
commerciales de votre établissement.

Depuis le 01/01/2026, pour la formation Cours en ligne FGDR a exécuter en 2026, avez-vous
transmis la demande de formation a votre équipe formation? Veuillez choisir votre réponse
(oui/non) dans la liste déroulante.

5. TRANSMISSION DES COURS EN LIGNE A L'EQUIPE DE FORMATION DE L'ETABLISSEMENT POUR FORMATION DES
EQUIPES COMMERCIALES

Les équipes commerciales doivent passer les deux parcours Cours en ligne FGDR (au total 8 modules). Consulter la page
https://www.garantiedesdepots.fr/fr/cours-en-ligne

1.Depuis janvier de cette année, avez-vous transmis la demande de formation aux Cours en ligne
du FGDR a votre équipe formation (document de présentation et lien des cours en ligne) ?

Choisir votre réponse (oui / non) dans la liste déroulante.

FONDS DE GARANTIE
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Onglet 5 — Question 2

Nous souhaitons savoir, pour ceux qui ne I'ont pas encore fait depuis le 01/01/2026, si
vous avez l'intention de transmettre les Cours en ligne FGDR a vos équipes formation.
Veuillez choisir dans la liste déroulante (oui/non).

2. Si vous n'avez pas encore transmis la demande de formation Cours en ligne FGDR a votre équipe
formation, confirmez-vous votre intention de le faire ?

Choisir votre réponse (oui / non) dans la liste déroulante.

FONDS DE GARANTIE
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Onglet 5 — Question 3

Nous souhaitons savoir ici, quand transmettrez-vous la demande de formation aux
Cours en ligne FGDR a votre équipe de formation pour 2026.
Veuillez choisir le trimestre dans la liste déroulante.

3. Cette année, a quel trimestre allez-vous transmettre la demande de formations aux Cours en
ligne FGDR a votre équipe formation ?

Choisir le trimestre dans la liste déroulante.

FONDS DE GARANTIE
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Onglet 5 — Question 4

Le barometre FGDR fait apparaitre une baisse des connaissances sur la garantie des dépots

aupres des équipes commerciales.
Nous souhaitons savoir ici, a quel trimestre 2026 |la formation Cours en ligne sera planifiée

pour vos équipes commerciales ?
Veuillez choisir dans la liste déroulante le trimestre correspondant a 'année en cours.

4, Cette année, a quel trimestre votre équipe formation prévoit-elle de faire passer la formation

Cours en ligne FGDR a vos équipes commerciales ?

Choisir le trimestre dans la liste déroulante.
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Onglet 5 — Question 4

Nous souhaitons savoir ici, quel outil est utilisé par vos équipes formation pour faire passer la
formation Cours en ligne FGDR aux équipes commerciales :

- site Institutionnel du FGDR (https://www.garantiedesdepots.fr/fr/cours-en-ligne) ;

- plateforme e-learning du FGDR (https://formation.garantiedesdepots.fr/login/index.php) ;

- exportation des cours en ligne et intégration dans votre propre outil d’e-learning.

Choisir votre réponse dans la liste déroulante.

5. Au sein de votre établissement, quel outil utilisez-vous pour réaliser la formation aux Cours en
ligne FGDR :

1/accés libre sur le site institutionnel du FGDR,

2/utilisation de la plateforme e-learning du FGDR,

3/ export des Cours en ligne puis intégration dans votre outil interne d'e-learning.

Choisir la réponse dans la liste déroulante.
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Mercl

Contacts FGDR :

Merci d’adresser vos courriels en priorité a : com7jours@garantiedesdepots.fr
Interlocuteur principal Mireille Chebhouni : Chef de projet Communication

e  Courriel : com7jours@garantiedesdepots.fr ou mchebhouni@garantiedesdepots.fr
e Téléphone fixe: 01 58 18 08 66

Interlocutrices secondaires :

Camille Froissart : Responsable Communication
. Courriel : cfroissart@garantiedesdepots.fr
Sylvie Godron : Directrice de la Communication
. Courriel : sgodron@garantiedesdepots.fr
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